La logistique fait sa révolution
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LA LOGISTIQUE

DEVIENT UN ENJEU
STRATEGIQUE MAJEUR

’ENTREPOT DE COLUMBIA SPORTSWEAR A CAMBRAI (AU PREMIER PLAN, L'UN DES SYSTEMES DE TRI TRES AUTOMATISES QUI
EQUIPENT LA PLATE-FORME). La marque d’outdoor américaine n'a pas hésité A réaliser d’énormes investissements pour se doter de ces installations, qui
s'étendent sur plus de 25.000 m’ : cet outil, qui prépare 3.000 commandes par jour, est pour elle une arme indispensable pour conquérir le marché européen.

A logistique de la distribution

textile est entrée dans I'ére in-

dustrielle. Les délocalisations

de plus en plus lointaines et

I'augmentation des volumes a

traiter poussent les marques et
les distributeurs a investir dans des outils
informatiques pointus, pour qu'il n'y ait
aucune rupture ou défaillance dans leur
chaine d’approvisionnement. « En dix ans,
les mentalités ont évolué, confirme Chris-
tophe Cavaillés, directeur de I'entité Fa-
shion de Dhl Solutions. Les entreprises du
secteur sont beaucoup plus structurées.
L'approche Sentier a cédé la place d une
approche plus industrielle.»

Les centres de distribution européens
grandissent en taille, et 'automatisation
de la chaine est unc néccssité. Sans elle,
impossible d’optimiser les temps de trans-
port entre les différentes zones de livrai-
son. « Les grandes marques textiles ne sont
plus que des centres de distribution et de
création, souligne Charles Dourieu, direc-
teur commercial de B+ X, filiale du groupe
Cybernetix, gestionnaire d'entrepdt et de
plates-formes automatisées. Comme elles
s'approvisionnent dans plusieurs pays, il a
fallu massifier les flux en un seul endroit.
L'inconvénient, ce sont les temps de trans-
port, de plus en plus longs. L'atout, c’est
d’avoir toutes les références dans un méme
liew.»

La logistique devient stratégique, un
moyen concret de gagner des parts de
marché. «Celui qui gagne dans le monde
du textile, awjourd’hui, ¢'est celui qui gagne
la vente spontunée, qui a le bon produit au
hon moment», souligne encore Charles
Dourieu. Columbia Sportswear, qui a fait
appel 4 B+X pour assurer la maitrise
d’eeuvre de I'automatisation de son entre-
pot, a réalisé d’énormes investissements
en Europe pour atteindre cet objectif. Le
fournisseur américain de vétements et de
chaussures de plein air est propriétaire de
son entrepdt, de plus de 25.000 m2, 2 Cam-
brai. La création des produits s’cffectue au
niveau du groupe aux Etats-Unis, et tous
sont fabriqués en Asie, Trois semaines seu-
lement s'écoulent entre la création du pro-
duit par le burcau de design et son arrivéc
a Cambrai. La, 3.000 commandes sont pré-
parées chaque jour avant d’'étre livrées
aux magasins multimarques. Un chiffre
impressionnant — pour Jennyfer, par
exemple, ce chiffre n’est que de 200. «Pour
réussir cette performance, nous utilisons
notamment un trieur qui a 200 sorties. Le
principe ? Au lieu de passer 200 fois sur le
méme bac, on passe une seule fois mais
pour 200 références», explique Charles
Dourieu.

Columbia Sportswear a également
équipé son entrepdt d'un outil de gestion
(Wms, Warehouse Management System)
de Manhattan Associates. «Les entreprises
veulent des solutions qui participent d l'ac-
célération du flux et qui leur permettent de
voir arriver les flux de loin depuis la prépa-
ration de la commande chez le fournisseur,
constate Henri Seroux, directeur France
de Manhattan Associates. Dans nos solu-
tions, tout est fait pour que les flux traver-
sent l'entrepét. Cela passe par différents
process comime, par exemple, le cross-doc-
king (utilisation d’entrepdts de transit,
Ndir) avec des préparations des produits i
Pavance chez le fournisseur, puis par la
ventilation et l'éclatement. L'une des
options consiste d faire comme si les pro-
duits passaient devant le magasin et non
linverse.»

La solution peut &tre aussi de s’adapter
a des process en amont. Si les commandes
aux fournisseurs sont réalisées par Inter-
net uniquement, I'entrepdt pourra profi-
ter de ce systéme en réceptionnant des
avis d’expédition électroniques de la part
du fournisseur, et ces avis généreront au-
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