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VEC des références multiples a gé-
rer, des demandes de clients hété-
rogenes, des prévisions toujours
W difficiles a réaliser, la logistique de
la mode se fait plus complexe. L’augmen-
tation des flux, la diversité et I’éloigne-
ment des zones de sourcing, les problemes
de qualité, sans parler des nouvelles régle-
mentations européennes comme le régle-
ment Reach, obligeant les industriels &
évaluer les substances chimiques impor-
tées dans I'Union européenne et les distri-
buteurs a informer leurs consommateurs,
la rendent encore plus compliquée.

Le distributeur doit-il aujourd’hui inté-
grer tous ces métiers de la chaine d’appro-
visionnement ou les externaliser en con-
fiant tout ou partie des prestations logis-
tiques & des professionnels spécialisés ?
Comment anticiper et suivre les flux de
marchandises quand les voies asiatiques
sont engorgées ? Comment, enfin, ne pas
faire exploser les colts de transports
quand le prix du baril de pétrole flambe ?
Chaque marque ou enseigne cherche sa
propre voie. Mais les réflexions doivent
&tre longues et mdries, car les retours en
arriére sont douloureux.

«Pour I'habillement, il n’y pas de systéme
tout fait, estime Jean-Marc Moulin, direc-
teur général de Sdi, consultant et concep-
teur de centres de distribution. Ce sont
toujours des cas particuliers. Tous ceux qui
font de la logistique fine, par exemple, hési-
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se fait toujours plus
omplexe

tent d externaliser cette prestation, car ¢’est
un métier de réactivité, et il n’y a pas besoin
d’un échelon supplémentaire.» Les gran-
des chalnes auraient tendance & vouloir
maitriser leur logistique tout en confiant
certaines activités a des prestataires, com-
me celles de la «reverse logistique» (logis-
tique des retours) ou celles des opérations
de dédouanement.

Beaucoup d’interrogations

«Mais jamais leur ceeur de métiers, pré-
cise Laurent Raoul, directeur du cabinet
XL Conseil. Beaucoup d’enseignes se-
raient pourtant de plus en plus nom-
breuses 4 envisager d’externaliser leur lo-
gistique, selon certains prestataires. «Il y a
des entreprises qui s’interrogent. Ce sont
des pistes de réflexion méme pour celles qui
distribuent vers leurs propres magasins,
constate Pascale Barbé, responsable de
Sed Fashion, qui gere aujourd’hui I’en-
semble de la logistique pour la France et
I’international de Fagconnable. Ces ques-
tionnements sont liés a leur évolution stra-
tégique. 1l est moins facile de modifier des
schémas commerciaux en interne. Elles
veulent aussi jouer sur la variabilité des
colits. Lorsque nous traitons de gros vo-
lumes, nous pouvons jouer sur cette varia-
ble de prix a la piéce.» Sdi serait consulté
dans 75% des cas pour des demandes
d’externalisation, selon Jean-Marc Mou-
lin. D’autres, pour faire face a leur crois-
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sance, n’ont pas d’autre choix que d’exter-
naliser une partie de cette activité. Kiabi,
dont le parc de magasins a augmenté rapi-
dement, a ainsi confié une partie de sa lo-
gistique & Dhl Exel Supply Chain sur sa
plate-forme de Dourges (un site de I
35000 m? qui a ét6 repris 2 g NN

Kiabi par le logisticien). Len- EConfrontees aux Bl é l
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seigne a signé avec le prestataire AouveauR Tythmes
un contrat de trois ans, lui con- g
e 3 piode, aUX LoUts

fiant la réception, la vérification,
et la distribution de millions
d’articles en provenance du
Bangladesh, d’Inde et d’autres
pays d’Asie. Le temps, sans
doute, de disposer de sa nou-
velle et propre plate-forme, ac-
tuellement en construction &
Lauwin-Planque, prés de Douai.
Ce centre de distribution, dispo-
sant d’une surface de 66.000 m?,
devrait &tre en service mi-2009
et employer 300 personnes. Les
volumes qui y seront traités devraient per-
mettre & enseigne d’absorber sa crois-
sance prévisionnelle jusqu’en 2012.

Depuis peu, Etam sous-traite égale-
ment une partie de sa logistique en la
confiant & Sed Fashion, qui gere aussi une
partie des activités de Jennyfer. «Nous
avons des demandes pour de nouvelles
lignes de produit, pour des pics saisonniers,
de nouvelles marques», précise Pascale
Barbé. Les enseignes de plus petite taille
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