PROGICIELS

Les ERP da
le textile

B < dio produils

RCEIECIEY

{

ue existant, §
- [=1s]x]
fyEsoct
s, ‘
i
= = -
=4
T O T ] il
acdll R =g

Le concept d’ERP (Enterprise Resource Planning) ne fait pas l'unanimité. Solution d‘infor-

matisation éprouvée pour les structures importantes, il ne donne pas toujours les résul-
tats attendus, notamment dans les PME. De leur c6té, les éditeurs propasent désormais des so-
lutions « verticalisées » plus adaptées aux métiers de l'entreprise. Le textile est concerné.

epuis peu, le textile et ’habille-
D ment se trouvent confrontés au
concept ’ERP (Enterprise Re-
source Planning) au travers d'articles de
la presse professionnelle et sous la pres-
sion de certains éditeurs de logiciels ou
de cabinets de conseil qui réalisent que
ce secteur peut devenir pour enx une
source de croissance & moyen terme.
tradictoires circulent autour de ces tech-
nologies informatiques. Les plus opti-
mistes prétendent qu'ils représentent la
solution idéale pour résoudre les ques-
tions d’informatisation des entreprises.
Les plus alarmistes considérent que ce
type d’application n’a jamais rien donné
de bon pour les PME, PME qui consti-
tuent 'essentiel du secteur textile-ha-
billement dans lc monde.
Paralléelement, le concept paraissant
porteur, il n’est pas rare de voir sur les
salons professionnels et dans les publi-
cations commerciales certains progi-
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ciels d’ancienne génération nouvelle-
ment drapés de 'appellation I’ERP, cc
qui ne contribue pas a rendre ce sujet
plus compréhensible.

Il est sans doute utile de tenter de
décrypter ce domaine informatique en
regard des besoins spécifiques des en-
treprises du textile et, par extension, de
Thabillement.

D Une histoire ancienne

Bien que le concept ERP paraisse
relativement récent, ’émergence des
premiéres applications d’entreprise re-
monte au début des années 70, avec en
particulier la création de S4P (actuelle-
ment leader mondial des ERP et origi-
naire d’Allemagne) en 1972. L’objet ori-
ginel de ce type de progicicl était de gé-
rer ’ensemble des problématiques
d’une entreprise (gestion commerciale,
de production, logistique, comptabilité,
finances et ressources humaines) au
sein d'une seule et méme application,
et ce, quel que soit le secteur considéré.

L'implantation des premieres gran-
des applicalions d’entreprise s’est prin-
cipalement déroulée au sein de grandes
entreprises industrielles (automobile,
aéronautique, électronique...), possé-
dant des problématiques lourdes et
complexes. De fait, durant les années
80, ces applications se trouvérent asso-
ciées & une image de lourdeur et de ri-

gidité, image finalement cohérente
comptc tenu des entreprises dans les-
quelles elles étaient majoritairement
installées et du caractere encore forte-
ment technique qu’elles présentaient.
Les années 90 donneront naissance
au concept d’ERP, sous Pinfluence des
grands cabinets de conseil qui voyaient
en ces progiciels un levier d’affaires in-
téressant, dans le prolongement de leurs
activités d’organisation des entreprises.
La conviction, déji largement partagée,
était (en particulier aux Etats-Unis et en
Europe du Nord) que Pinformation était
appelée 4 devenir un des leviers de per-
formance. De plus, une ERP peut logi-
quement devenir une plate-forme inté-
ressante pour structurer les organisa-
tions, les processus de travail, les taches
personneiles ou collectives, en un mot,
pour Pentreprise dans son ensemble.
Mais en quoi les ERP pourraient-ils
constituer de meilleures bases que les
«bonnes vieilles applications métier » ?

D Les spécificités des ERP

Pour identifier clairement ce qui dis-
tingue les ERP des autres technologies
progiciels (figure ), il convient de rap-
peler quelles sont les grandes familles
d’applications d’entreprise (celles-ci ne
comprennent pas les outils de bureau-
tique ou d’informatique technique du
type CAO ou DAO).
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moyennement paraméirables. Les pro-
giciels généralistes des lignes 700 et 500
de Sage peuvent élre classifiés dans
cette typologie de produits.

) Les ERP : ils peuvent étre abusi-
vement confondus avec les PGI, voire
certains forment un sous-ensemble des
PGL Pourtant, certaines caractéristiques
tendent a les distinguer. Ils sont forte-
ment paramétrables, pour s’adapter de
maniére extensive a de nombreux sec-
teurs. Leur technologie est fondamen-
talement basée sur le concept des « ob-
jets informatiques » ce qui, sans rentrer
dans un débat technologique, leur
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